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QImportancia dos Processos
QOAtencdo a Qualidade e Produtividade — Raz0gs
OFalta de qualidade — perdas e impactos
QGanhos com Qualidade e Produtividade
QCustos da Qualidade

QA realidade do mercado

QlInterdependéncia dos processos de software
QEstratégias para Evolucao dos Processos
QOGanhos potenciais

QPerguntas & Respostas
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Foco - Aumento da Performance Empresal

0O Reducédo de Despesas
> Diminuic&o de retrabalho
> Reducéo de erros
> Aumento da Produtividade
> Simplificacdo do suporte a clientes

O Aumento de Receitas

> Melhor qualidade de produtos e servigos
Assertividade de projetos
Melhor portfélio de solugdes e mercados
Reducéo do time-to-market
Eliminacéo da perda de faturamento de servicos
> Agilizacéo de projetos de implantagéo

O Retencao dos profissionais
> Reducéo daurn-over
> Reduc¢éao ddourn-out
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MOND= problemas
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Ineficiéncia e baixa qualidade nao sao

devidas as pessoas. Devem-se a
imaturidade dos processos a que elas s
submetidas ou vivenciaram.

surpreendentemen
estagios de i

Por qué dar atencéo a

Qualidade e Produtividade?

CUSTOS NOVAS VENDAS

»Impacto nabottom-line »Negocio de referéncia

SATISFACAO NOVOS
DE CLIENTES NEGOCIOS
»Manutencao »Capacidade para

de receitas expandir




Qualidade ou Produtividade?

QUALIDADE PRODUTIVIDADE

A —
“Na maioria dos casos, os projetos que alcancam as
menores taxas de defeitos sao também os que alcangi
Oor prazos mais curtos”

“Qualidade ruim € uma das razGes mais comuns para
estouro de prazos{4000 projtos pesquisados)
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MOND= Perdas e Problemas Comuns
STRATEGIES por Falta de Qualidade

Q Clientes insatisfeitos

0 Alto custo de suporte/manutencao

0 Perda ou limitacdo de vendas

Q Produtividade baixa / ndo gerenciada
O Glosas e atividades ndo remuneradas e
O Passivos gerados despercebidamente
Q Frustracao e turnover de funcionarios
O Respeito a procedimentos tornando-se
Q Dificuldade para gestéo
0 Atrasos para respostas a Clientes e ao




MOND= Perdas e Problemas Comuns

RaTEGIES  por Falta de Qualidade
A ——
Medindo Qualidade Empresarial - Surpresas

> Custos da Qualidade em uma empresa sao muito
mais altos que os mostrados por qualquer
contabilidade

» 10-30% das vendas
» 25-40% das despesas de operacao

> Operacgoes de Suporte — maior contribuidor para o
custos da qualidade
> Maioria dos Custos da Qualidade — resultado de

baixa qualidade (embora escondidos nos padroes,
eram evitaveis)

Philip B. Crosby

MOND= Perdas e Problemas Comuns
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RATEGIES por Falta de Qualidade
A

tipicamente consome d® a 50%do custo total de
desenvolvimento de software”

“Retrabalhar algo ja em operacéao custébea 200 vézes
mais que o custo de retrabalhar requisitos”

“Projetos apressados — 0s mals sujeitos a desrespeita|
procedimentos de qualidade ao nivel dos
desenvolvedores individualmente. Problemas entéo
entram na tipica bola-de-neve.”

“Retrabalhar requisitos, desenho, cédigo, etc. defeituosps
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MOND<= Oportunidades

0 Melhor qualidade intrinseca e percebida

0 Maior produtividade que o mercado

O Maior previsibilidade

0 Reducao de riscos

0 Melhor suporte ao Cliente com menor custo

O Melhor relacionamento com Cliente e geracao de
oportunidades

O Menortime-to-mar ket
0 Eliminacao de perdas em servicos

0O Expansédo e adequacédo do portfélio de produtos
0 Aumento das vendas
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®ND= A Realidade do Mercado

STRATEGIES Nacional e Internacional

OProcessos de software consolidando-se mais
rapidamente

Qllhas de exceléncia. E muita imaturidade!

QOMercado brasileiro — ainda muito imaturo
> Falta conhecimento
> Pouco uso de ferramentas de produtividade
> Gestao de produtos inadequada
> Indisciplina para processos
> Falta visdo, conhecimento e agéo de Marketing
> Cultura ndo globalizada
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Q Disposicao de empresas em pagar mais por certificacdes
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Caso Lockheed

Ao atingir CMM 5 /5 anos
> Reducéo de defeitos em 90%
> Reducé&o do time-to-market em 40%
> Reducéo dos custos totais em 75%

MOND=  |maturidade em NGmeros

STRATEGI

Percent Improvements Compared With Results at Previous Levels

Criteria Level 1 — 2 Level2 —-3 | Level3 —+4
Reduce defects 12% 40% 85%
Reduce cycle time 10% 38% 63%
Reduce cost 8% 35% 75%
Schedule variance 145% 24% 15%

Source: Boeing Corporation
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Profile of Project Effort by Capability Maturity Model Level

80%7

B Original work
70 1 B Rework
O Test and quality
60 q y
50 o
Percent of
Project Effort 40 A
30 +
20 o
10 A
0 A T T T J

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

Source: Raytheon Corporation

Processos de Software - Interdependéncia

“Gestao de produtos, desenvolvimento de softwa
documentacéao, capacitacao de pessoal,
implementacéo, customizagcdo, manutencéo,

suporte e evolugéo de versdes sao processos que
nao podem ser avaliados e melhorados de forma
dissociada principalmente para se atingiiveis de
exceléncia e adaptacdo ao mercado mundial




Processos de Software - Interdependéncia
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Gestao de

e

Ciclo de Vida

Relacionamento

Clientes

com

Suporte

Servicos
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Gestéo < Tecnologia®
Pagr%é%ér'as o £
' Produtos Arquitetura 4 Desenvolvimento
e e Manutengio
Aliancas
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Gestéo do

Conhecimento

Area de
Comparagao

Estudos e Pesquisas

Grupo
Melhores Empresas

Grupo
Piores Empresas

Variacdo

duracédo de um projeto

estimativas em mais
de 40%

Produtividade do Mais de 25 Pontos de Abaixo de 5 Pontos Produtividade
Desenvolvimento Funcgéo por pessoa/més de Funcao por > 5 x maior
pessoa/més
Remocéao de Mais de 95% dos defeitos Menos de 50% dos Qualidade
Defeitos séo defeitos sédo >30 x melhor
removidos antes da removidos
entrega antes da entrega
Consiténcia das Variagcbes menores que Projetos normalmente | Entrega
Estimativas 10% do custo e da excedem as >30 x melhor

Correcéo de
defeitos apés
entrega

Menos de 1% do esfor¢o
de desenvolvimento gasto
na correcéo de defeitos
no primeiro ano ap6s
entrega

Mais de 10% do
esforgo de
desenvolvimento
gasto na correcdo de
defeitos no primeiro
ano apos entrega

Gastos em
Correcao de
defeitos
>10 x
menores

IBM’s software Development Benchmark - 400 Organiesgé de menos de 50 a mais que 500 desenvolvedof
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Estratégias para Evolucédo dos Processos

0 Acdes isoladas — ajudam, com baixo resultgdo
’ O Agbes sistémicas — maximizam resultados

’ O Consertar tudo que esta errado — Caro!
Q Aproveitar recursos — Barato!

. 0

(T O Avaliacao sistémica — Olhe o todo! o

Q Identificagdo de problemas e oportunidades — N&o tomar gols
+ marcar gols!

O Priorizacdo — Baixo Investimento x Alto Retorno — Toidlego!
O Plano Macro de execucgdao (curto/longo prazos) — Mapa pae:{a)ttel

—

Potencial para (Grandes) Ganhos

A ¢
5X 90%+
Produtividade do Reducéo na

Desenvolvimento
/ -
de Software  50%+ Reduca
-
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5

variacado de Prazos
de Projetos

Sy
SRna

30%+ -%ﬁ%%?porte a Cliente 50%

Reducdo das Redug&o no

despesas o time-to-market
operacionais

Bes—t 98% Reducio \ zm=memny

de Defeitos

Aumento Aumento de

de sEmEmEEESY. Produtividade

Vendas em Servicos
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M@®ND= EVvolucao dos Processos
STRATEGIES  Pontos de Agéo
QPriorize o 6timo global sobre os 6timos locais

OAnalise todos os processos do Ciclo do Softwafe
de forma holistica

Qldentifique problemas e oportunidades
QOFaca uma analise metddica de causas-efeitos
Qldentifique pontos-chave para intervencao
sistémica
QPriorize medidas corretivas e evolutivas
em uma abordagem 20%-80%
OExecute. Um passo de cada vez.
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PERGUNTAS ?

Ernani Ferrari

ernani.ferrari@mondostrategies.com
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